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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由××××提出。
本文件由××××归口。
本文件起草单位：中国灌溉排水发展中心，中国水利水电科学研究院，湖北省水利水电科学研究院，山东省水利科学研究院，浙江水利水电学院，宁夏回族自治区水利调度中心
本文件主要起草人： 


[bookmark: _Toc206604437][bookmark: BookMark3]引言
农村供水工程标准化管理是提升农村供水保障水平的重要手段，也是贯彻落实农村供水高质量发展的必然要求。为规范和指导农村供水工程标准化管理工作，促进行业自律行为，在调查总结各地做法与经验基础上，制定本文件。
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农村供水工程标准化管理技术导则
[bookmark: _Toc181101263][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc181106258][bookmark: _Toc181106007][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc181106166][bookmark: _Toc181106050][bookmark: _Toc181111349][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc181111300][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc181111422][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc206604438]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了农村供水工程标准化管理的基本要求、组织管理、运行管理、供水管理、经营管理、应急管理等方面技术要求，并制定了标准化管理的评价方法。
本文件适用于已投入运行的农村集中供水工程的标准化管理。
[bookmark: _Toc181106259][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc181111350][bookmark: _Toc181106051][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc181111423][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc181101264][bookmark: _Toc181111301][bookmark: _Toc181106008][bookmark: _Toc181106167][bookmark: _Toc206604439]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。引用文件的最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 5749  生活饮用水卫生标准
GB/T 5750  生活饮用水标准检验方法 
GB/T 30948  泵站技术管理规程
GB/T 43824  村镇供水工程技术规范
HJ 338  饮用水水源保护区划分技术规范
HJ/T 433  饮用水水源保护区标志技术要求
SL/T 825  小型农村供水工程规范化提升技术规程
[bookmark: _Toc181111302][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc181106260][bookmark: _Toc181106168][bookmark: _Toc181101265][bookmark: _Toc181106009][bookmark: _Toc181106052][bookmark: _Toc181111351][bookmark: _Toc181111424][bookmark: _Toc206604440]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc181106261][bookmark: _Toc181111303][bookmark: _Toc181106053][bookmark: _Toc181101266][bookmark: _Toc181106010][bookmark: _Toc181106169]
标准化管理 standardization management of rural water supply project
对农村供水工程管理、运行维护、安全生产、数智化和经济运行的全过程，制定、发布并实施统一的技术标准、操作流程和管理制度，促进农村供水工程规范化管理的过程。

县域统管 unified management within the county
是以县域为单元，由供水专业化公司或机构负责辖区或片区内农村供水工程统一管理、统一运行和统一维护，推动农村供水安全、稳定、优质、高效运行的一种管理模式。

稳定水源  stable water source
在节约用水、有偿用水的前提下，满足干旱年、枯水期农村居民正常饮用水水量需求且符合饮用水源水质要求的水源。
[bookmark: _Toc181101267][bookmark: _Toc204266741][bookmark: _Toc181106011][bookmark: _Toc181106262][bookmark: _Toc181106170][bookmark: _Toc181111304][bookmark: _Toc181106054][bookmark: _Toc181101275][bookmark: _Toc181111312][bookmark: _Toc181111425][bookmark: _Toc181111352][bookmark: _Toc181106019][bookmark: _Toc181106178][bookmark: _Toc181106062][bookmark: _Toc181106270][bookmark: _Toc206604441]基本要求
[bookmark: _Toc50198145]农村供水工程的水源、设施设备、水质检测、安全生产管理、应急管理应符合GB/T 43824的规定。
农村供水工程供水水量和水压应符合GB/T 43824的规定。
农村供水工程出厂水和末梢水水质应符合GB 5749的规定。
[bookmark: _Hlk185690797]农村供水工程应规范管理，正常情况下不应出现大面积停水断水或水质超标事故。
农村供水工程应具有完善的安全生产责任制。
农村供水工程应依法依规办理取水许可和卫生许可。
农村供水工程应建立水费收缴机制。
[bookmark: _Toc206604442]组织管理
管理人员配备
1.1.1　 农村供水工程应由专业化管理公司或机构实施管理。实施县域统管时，应充分发挥好村集体和管水员的协管作用。
1.1.2　 供水单位应合理设置岗位，明确岗位职责，配备满足管理要求且具备日常供水管理能力的管理人员队伍。
1.1.3　 供水单位应配备制水、水质检测、电气、自控、维修等关键岗位的专业技术人员。
1.1.4　 直接从事制水、水质检测的管理人员应持有健康合格证，并定期进行健康检查。
1.1.5　 管理人员应具有与岗位工作相适应的专业知识和业务技能，经考核合格后持证上岗。
1.1.6　 供水单位应建立管理人员培训机制，定期组织开展技能培训，提升管理人员技能水平和服务能力。
管理制度
1.1.7　 供水单位应建立切实可行的运行管理制度并落实到位。
1.1.8　 供水单位应建立健全农村供水生产运行、水质检测、维修养护、水费收缴、安全巡查等制度，主要制度的规定和要求应做到张贴上墙。
1.1.9　 供水单位应明确净水设施设备、消毒设备等关键操作规程，并张贴上墙。
1.1.10　 供水单位应落实水利安全生产风险查找、预判、预警、防范、处置和责任等风险管控“六项机制”要求，建立健全各项安全生产制度，包括责任制度、安防门卫制度、危险药品管理制度、特种设备管理制度、消防制度等，配备完善相应的安全设施，加强值班值守。
档案管理
1.1.11　 供水单位应建立并落实农村供水工程档案资料管理制度，宜涵盖纸质及电子化档案的管理。
1.1.12　 供水单位应保存完整的农村供水水源、水厂、泵站、输配水管网图，注明主要供水设施、干支管网和各类阀门井的位置，并及时更新。
[bookmark: _Toc204266743][bookmark: _Toc196727458][bookmark: _Toc204266744][bookmark: _Toc206604443]运行管理
水源
1.1.13　 农村供水水源宜与国家和地方水网做好衔接，优先使用稳定水源。
1.1.14　 [bookmark: _Hlk200140322]水源水量应充沛可靠，可供水量应满足设计供（取）水量的要求，年实际取水量不应超过取水许可量。
1.1.15　 水源水质良好，应满足国家、行业有关水源水质标准要求。
1.1.16　 水源保护区和保护范围的划分及标志设置应符合HJ 338、HJ/T 433的要求。
1.1.17　 水源保护应设置防护栏、防护网等防护设施。
取水工程
1.1.18　 取水工程的取水能力应满足设计要求和水厂的供水要求。
1.1.19　 地下水源井应设置井台和井盖，井台应高出地面30cm，宜配备地下水源井井房。
1.1.20　 取水泵站技术管理应符合GB/T 30948的规定。
净化消毒设施设备
1.1.21　 原水水质变化情况下，应结合原水水质状况视必要优化完善净水设施设备。
1.1.22　 净水工艺和净水设施设备应选择合理，工艺选择应符合GB/T 43824和SL/T 825的规定。
1.1.23　 消毒剂应实现自动化计量投加管理，投加量应根据原水流量、水质、管网长度和相似条件水厂（站）的运行经验或通过试验确定。
1.1.24　 采用次氯酸钠、二氧化氯、臭氧消毒方式时，应单独设置消毒间管理，并符合GB/T 43824的规定。
1.1.25　 净化消毒设施设备应保持正常运行，且处理后的水质应满足生活饮用水卫生标准要求。
[bookmark: _Toc7337]调节构筑物
1.1.26　 清水池、高位水池有效容积应符合GB/T 43824的规定，确有需要时可适当增大有效容积，但不应超过设计日供水规模。
1.1.27　 清水池、高位水池应加盖管理，并设置进水管、出水管、溢流管、排空管、通气孔、检修孔。
1.1.28　 清水池、高位水池应做好维修养护，不应有破损、漏水等问题。
[bookmark: _Toc24981]输配水管网
1.1.29　 水厂的取水泵站、供水泵站和加压泵站应满足用水户对水量和水压的要求，并充分考虑供水运行时的节能降耗要求。
1.1.30　 管道选材应符合GB/T 43824的规定，管材质量应符合相关标准的规定。
1.1.31　 除岩石地基地区和山区且无防冻要求外，管道应埋设于地下，埋深应符合GB/T 43824的有关规定。露天管道应采取安全防护措施。
1.1.32　 输配水管网应定期进行管网安全巡查和漏损检测。
1.1.33　 输配水管网的运行压力不应超过管网设计工作压力，不得低于用户最小服务水头。
[bookmark: _Toc14925]配套设施设备
1.1.34　 建（构）筑物和主要供水设备应配套齐全，功能完好。
1.1.35　 农村供水工程应设置厂（站）区围墙或围栏等安全防护设施。
1.1.36　 农村供水工程应对泵房、配电间、中控室、仓库等建（构）筑物和水泵机组、阀门、流量计、拦污栅、搅拌机、排泥等主要供水设备实施规范化管理。
1.1.37　 千吨万人供水工程应单独或联合设立水质化验室，且应具备日检9项能力；以地下水为水源的可不配备高锰酸盐指数（以O2计）检测设备，特殊水处理水厂应具备对关键水质指标的监测能力。
数智化管理
1.1.38　 农村供水工程应建成信息化管理平台，基于“一张图”实现信息管理和工程管理，并可根据上级管理需求共享相关信息，及时更新水利部农村供水管理信息平台信息。
1.1.39　 规模化供水工程宜建立健全供水工程感知体系，实时监测水位、水量、水质、水压、药剂投加量，以及净化消毒、水泵机组、反冲洗等设施设备的运行状态，及时诊断分析和预警设施设备异常运行、管网爆管等风险，辅助管理人员进行生产运营管理和巡查管护，实现农村供水工程数字化管理。
1.1.40　 规模化供水工程和有条件的县域宜根据经济条件、供水特点和管理需求，通过数字孪生等技术手段，对水源来水及其变化情况进行预报，对供水异常状况提前预警，对取水、输水、净水和配水等供用水优化调度配置方案进行预演，有针对性性编制供水预案，提升保供能力，推动农村供水智能化管理。
1.1.41　 小型集中供水工程宜开展关键节点的水位、水量、水质、水压等信息监测。
工程布置
1.1.42　 农村供水工程宜利用地形高程，优先采取重力流输水；水厂总体布局合理，厂（站）区环境整洁。
1.1.43　 水厂生产构（建）筑物、附属建筑物等分区、组合和布置，应符合工艺流程、净水生产工艺过程、运行操作、生产管理和维修检修等要求。
1.1.44　 水厂生产构（建）筑物和生产附属建筑物宜分别集中布置，生活区应与生产区宜分开布置。
1.1.45　 水厂厂区周边应设置防护，排放的生活污水不应污染水源。
1.1.46　 工程环境应干净整洁，设施设备外观无裂缝、漏水等现象，设备无锈蚀等现象。
[bookmark: _Toc183072696][bookmark: _Toc204266746]安全调控
1.1.47　 供水单位应加强危险化学品和药品安全使用管理，建立相应的岗位责任制度、巡回检查制度、交接班制度、安全防护制度和事故处理报告制度。
1.1.48　 供水单位应制定齐全合理的安全生产措施，设置消防设施设备或器材。
1.1.49　 供水单位应做好水量调配和管网压力调控，降低爆管事故发生率。
[bookmark: _Toc4414]目视化管理
1.1.50　 农村供水工程标识标牌应设置合理、位置醒目，在水源、净水设施、加压泵站、供水主管线等部位应设立警示类标识标牌。
1.1.51　 千吨万人供水工程应设立公告名称类、警示类、指引类等标识标牌,重点设立工艺流程、管线、道路、巡检路线、安全警示、制度流程等标识标牌，标识标牌规范统一。
维修养护
1.1.52　 农村供水工程取水、输水、净水、配水等主要设施设备应运行管理到位，保障正常供水。
1.1.53　 农村供水工程应建立供水设施设备日常保养、定期维护和大修理等运行管理三级制度，并落实到位。
1.1.54　 农村供水工程应制定维修养护计划，多渠道筹集资金实施维修养护，保持工程正常运行。
1.1.55　 农村供水工程应做好维修养护物资储备，并定期进行检查，予以补充。
1.1.56　 农村供水工程应落实维修养护经费。
1.1.57　 农村供水工程应加强管网管护，对供水管网开展安全巡查、管网改造等措施，降低管网漏损率。
1.1.58　 农村供水工程输配水管网应采取防冻保暖措施，防止管道冻损影响供水。
[bookmark: _Toc204266748][bookmark: _Toc183984599][bookmark: _Toc183072698][bookmark: _Toc25287][bookmark: _Toc206604444][bookmark: _Hlk183965540]供水管理
供水水量
1.1.59　 农村供水工程供水水量应满足农村居民生活用水量要求，北方地区不宜低于40L/人·天，南方地区不宜低于60L/人·天。
1.1.60　 农村供水工程应具备24小时供水能力。
1.1.61　 除牧区、高寒地区等特殊条件区域外，农村供水工程应供水到户（院）。
[bookmark: _Toc21836]供水水质
1.1.62　 水质自检可依托区域水质检测中心开展，也可通过购买服务方式开展。
1.1.63　 农村供水工程水质巡检工作可依托区域水质检测中心、当地疾控部门或具有检验检测机构资质（CMA）或获得中国合格评定国家认可委员会认可（CNAS）的第三方检测机构开展。
1.1.64　 农村供水工程出厂水或末梢水水质检测指标和频率应符合GB/T 43824、SL/T 825的要求。
1.1.65　 水样采集、保存和水质检测方法应符合GB/T 5750的规定。
[bookmark: _Toc9834][bookmark: _Toc183072699][bookmark: _Toc183984600][bookmark: _Toc206604445]经营管理
[bookmark: _Toc30815]水价与供水成本控制
1.1.66　 农村供水工程应加强供水成本测算，对供水成本进行合理控制，实现节本降耗。
1.1.67　 农村供水工程水价机制应结合实际选择实行单一制水价、“基本水价+计量水价”的两部制水价、阶梯式水价等。
1.1.68　 农村供水工程执行水价应达到供水成本，未达到供水成本的应落实财政补贴机制，保持良性运行。
[bookmark: _Toc21027]水费收缴
1.1.69　 农村供水工程应建立计量收费制度，推行计量收费。
1.1.70　 农村供水工程应对水源取水、出厂水、用水户用水进行计量，计量可采用远传水表或IC卡水表等智能水表。
1.1.71　 农村供水工程宜建立便捷收费方式，提高水费收缴率。
供水服务
1.1.72　 千人供水工程宜实现24小时连续供水，规模化供水工程应实现24小时连续供水。
1.1.73　 供水单位应设置供水服务热线，保证畅通，及时受理咨询、报修、投诉、预约服务等业务。
1.1.74　 供水单位应根据需要及时发布停水公告。停水超过24小时的，应向居民提供临时基本生活用水，保障不了的应及时向上级部门报告。
1.1.75　 供水单位宜根据服务需要设置现场营业厅、网上营业厅、村内代售点等营业网点，通过公众号、手机APP等方式提供便民服务。
1.1.76　 供水单位应及时对供水责任人员、服务电话、供水价格、延伸服务内容价格进行公开公示。
1.1.77　 供水单位应对用水户宣传饮用水安全卫生、用水缴费和节约用水等知识。
1.1.78　 供水单位应提供优质高效的供水服务。
绩效评价
1.1.79　 农村供水工程标准化管理可参照附录A开展自评价，也可结合实际管理需求，优化完善绩效指标体系，提升标准化管理水平。
1.1.80　 农村供水工程标准化管理绩效评价应采用定量分析和定性分析相结合的方式开展。
1.1.81　 农村供水工程标准化管理绩效评价应实行动态管理。绩效评价不符合参考目标值要求的，应采取针对性措施强化管理，提升供水保障能力。
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应急供水保障应纳入县域统管单位统一实施。
供水单位应制定包括应急供水调度保障、供水设施抢险等内容的农村供水应急预案，并按规定府备案。
发生供水突发事件时，供水单位应立即通告用水户，并及时上报主管部门，按规定启动应急预案。
应急状况下，当可供水量无法满足全部用水需求时，应保障农村居民生存需求的最低饮水量，通常7天内按照5.0L/（人·d）～7.5L/（人·d）的标准。
供水单位应配合开展供水突发事件调查、取证、分析工作，提出应急处置措施。
供水突发事件处置后，恢复正常供水应遵循“谁启动、谁终止”的原则进行应急终止。
应急终止后，管理单位应及时复盘、评估和完善应急处理措施的有效性。根据事故发生的原因，落实预防性措施。
供水单位应制定供水突发事件的应急演练计划，明确演练内容、组织方式、规模、人员和物资设备。
供水单位应按应急预案的要求建立应急物资仓库储备应急物资并登记台账，根据物资消耗情况及时补充储备，确保应急物资充足、完好和可靠。
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（资料性）
农村供水工程标准化管理绩效评价参考表
农村供水工程标准化管理绩效评价参考表见表A.1。
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	类别
	绩效指标
	参考目标值

	运行管理
	1 水源保证率/%
	≥95

	
	2 水源保护区（保护范围）划定率/%
	100

	
	3 净化消毒设施设备配备率/%
	100

	
	4 设施设备完好率/%
	≥90

	
	5 信息管理系统覆盖人口比例/%
	≥95

	
	6 规模化供水工程自动化监控率/%
	≥80

	
	7 管网漏损率/%
	≤12

	
	8 水压合格率/%
	≥90

	
	9 安全生产事故发生率/%
	0

	供水管理
	10 自来水入户率/%
	≥95

	
	11 供水保证率/%
	≥95

	
	12 水质合格率/%
	≥95

	经营管理
	13 维修及时率/%
	≥90

	
	14 水费收缴率/%
	≥95

	应急管理
	15.应急保供率/%
	100

	
	16 应急演练次数/次·年
	≥2

	注：1.出厂水9项水质指标包括色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、高锰酸盐指数（以O2计）、菌落总数、总大肠菌群、消毒剂常规指标。
2.维修及时率，是指能够24小时内进行供水抢修恢复正常供水的次数占维修总次数的比例。
3.应急保供率，是指能在应急状况下，能保障用水户基本用水需求（5-7.5L/人·天）的天数占应急状况情况下的总天数的比例。
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