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[bookmark: _Toc206507013][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
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本文件由××××归口。
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农村供水县域统管技术导则
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc206507014][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97192964]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了农村供水县域统管的基本要求、组织管理、运行管理、运营管理、应急管理、服务与绩效评价等技术要求。
本文件适用于推行农村供水县域统管的县（市、区、旗）。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc206507015][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 5749  生活饮用水卫生标准
GB 15603 危险化学品储存通则 
GB/T 43824  村镇供水工程技术规范
SL/T 825  小型农村供水工程规范化提升技术规程
[bookmark: _Toc206507016][bookmark: _Toc97192966]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK5]
县域统管  unified management in county areas
以县域为单元，由供水专业化公司或机构负责辖区或片区内农村供水工程统一管理、统一运行和统一维护，推动农村供水安全、稳定、优质、长效运行的一种管理模式。
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8]
县域统管单位  unified management unit in county areas
承担县域内农村供水工程统一运行管理的专业化公司或机构。
[bookmark: _Toc206507017]基本要求
[bookmark: _Toc206507018]实施县域统管县域条件
农村供水工程权属结构明晰。
县域内农村供水工程设施基础良好，或具备老旧供水管网等设施设备的更新改造能力。
县域内建立能保障农村供水工程良性运行的水价机制和财政补贴机制。
县域内建立管理产权变革、资产整合处置、用电用地保障等问题协调推进机制。
[bookmark: _Toc206507019]县域统管目标
供水水量和水压应符合GB/T 43824的规定。
出厂水和末梢水水质应符合GB 5749的规定。
农村供水工程应能可持续运行。
供水服务应优质高效，问题处置及时有效。
县域统管单位应能及时研判供水重大风险隐患并进行妥善处置，最大限度保障人员安全，减少损失。发生供水突发事件后应及时上报并发布公告，按照应急供水预案要求做好应急供水保障。
[bookmark: _Toc206507020]县域统管界定标准
统管范围应覆盖县域内所有农村供水工程和供水服务对象。
县域统管单位应具有专业化管护能力，建立县域统管责任、运行管理、经营管理、供水服务等完整的制度体系。
县域统管应建立县级农村供水综合管理服务平台，包括区域内农村供水工程基本信息、覆盖范围和供水对象，水厂运行的水量、水压、水质和水费收缴等关键信息，宜运用新质生产力，通过一张图、自动监控、优化调度、智慧运行、风险防控，促进供水系统安全、稳定、优质、长效运行。
县域统管应直管到户结算水表，也可通过村集体、管水员分级管理到户结算水表。
统管范围内农村供水工程供水水量、水质、水压应符合要求，实现良性可持续运行。
[bookmark: _Toc206507021]县域统管模式
农村供水县域统管模式应根据自然条件、镇村分布、人口居住、供水对象、水源水网、工程布局、经济条件等因素，结合现有农村供水工程管理状况合理确定。
农村供水县域统管模式主要包括城乡供水统一管理、农村供水统一管理、农村供水分片分级管理、委托第三方专业技术服务公司等。县域统管模式选择应符合下列要求：
城乡供水一体化程度高的县域，农村供水宜纳入城市供水延伸覆盖范围，推行一体化管理。
集中供水规模化程度高的县域，农村供水可采取单独统一管理或与城市供水一起实现统筹管理。
农村供水工程数量较多、规模化程度较低、管理主体多元、权属结构较为复杂的县域，农村供水工程可采取单独统一管理、多个统管单位进行分片管理。
对于村级供水管网漏损率较大、村庄分布分散的县域，农村供水工程可由统管单位、村集体或村级管水员进行分级管理
人口居住分散的山区、牧区、高寒地区等暂不具备全面推行县域统管的地区，可委托第三方专业服务公司或机构，对泵站、净化消毒等供水设施设备进行专业化管理。
村集体和村级管水员应按职责和有关约定开展村内供水工程的运行管理工作。
农村供水工程权属结构复杂时，可按照所有权和经营权分离的方式，纳入县域统管范围。
[bookmark: _Toc206507022]组织管理
[bookmark: _Toc206507023]统管单位进入机制
县域统管单位应是具有独立法人的专业化供水企业（机构）或有供水管理服务经验的企业（机构），并应符合下列要求：
1. 可通过特许经营、授权经营、购买社会服务等方式确定。
鼓励通过投建运管一体化的模式实现县域统管。
县域统管单位、队伍、服务周期应保持较好的稳定性和连续性。
县域统管应规定服务范围、目标任务、标准要求和各方责任，宜明确保障条件和退出机制。
[bookmark: _Toc206507024]管理职责和制度
县域统管单位按照约定负责管理范围内农村供水工程日常管理、供水服务和应急供水保障等工作。
县域统管单位应根据水源条件、工程规模、运行方式等制定适宜的运行管理制度和设施设备操作规程，宜包括岗位责任、运行操作、安全巡查、安全生产、水源保护、水质检测、维修养护、应急供水、水费收缴、财务管理、培训考核等内容，并严格执行。
农村供水工程运行管护应包括日常管护、定期维护和大修理。
[bookmark: _Toc206507025]管理队伍建设
县域统管单位应按照因事设岗、以岗定员、精简高效的原则合理设置岗位，明确岗位职责。岗位设置应包括运行管理、安全维护、水质检测、安装服务、财务与资产管理等岗位。
县域统管单位应合理配备专业管理人员。管理人员应具有与岗位工作要求相适应的专业知识和业务技能。
制水、水质检测、电气、自控等专业岗位人员应取得专业技术资格或具备相应技术能力。
农村供水工程点多面广、管理维护工作量大的县域，可根据需要配备协管员，协助开展工程巡查、水费收缴等工作。
县域统管单位应统一制订职工年度培训计划，开展专业技术和安全生产等培训。
[bookmark: _Toc206507026]运行管理
县域统管单位应加强水源、水厂和输配水管网的运行管理、设施设备巡查维护，取水、输水、净水、配水等供水设施设备应能规范运行，实现正常供水。
县域统管单位应结合原水水质变化优化水处理工艺参数，必要时进行工艺升级改造，提高水质达标率和供水保证率。
农村供水工程宜实现药剂投加设备自动投加、智能调控，水源、水厂、管网宜配备水质水量在线监测设备和视频监控设备。
县域统管单位应依托水厂水质化验室、县级水质检测中心或委托有资质的第三方检测机构等方式，开展水源水、出厂水和末梢水的水质检测工作，检测指标和频率应符合GB/T 43824、SL/T 825的规定。
县域统管单位应规范危险化学品和药品安全使用管理，制定化学危险品安全措施。危险化学品、放射性物品的管理应按照双人验收、双人保管、双人发货、双把锁、双本账的制度执行。易燃、易爆、易腐蚀物品应按规定管理。危险化学品的储存应符合GB 15603的要求。
县域统管单位应优化泵站的运行与调度，实现节能增效。
县域统管单位应加强管网巡查与维护，综合采取听漏、检漏、分区计量、流量和压力在线监测等手段检测管网漏点，采取妥善措施降低管网漏损率。
1.1.1　 县域统管单位应建成农村供水工程信息化管理平台，基于“一张图”实现信息管理和工程管理，并可根据上级管理需求共享相关信息，及时更新水利部农村供水管理信息平台信息。
1.1.2　 县域统管管网宜根据经济条件、供水特点和管理需求，通过数字孪生等技术手段，对水源来水及其变化情况进行预报，对供水异常状况提前预警，对取水、输水、净水和配水等供用水优化调度配置方案进行预演，有针对性性编制供水预案，提升保供能力。
县域统管单位应落实安全生产责任制，制定安全操作规程，规范运行操作和管理。
县域统管单位应建立完整的档案资料管理制度，包括纸质或电子化档案的管理。
[bookmark: _Toc206507027]运营管理
[bookmark: _Toc206507028]财务管理与成本控制
县域统管单位应定期开展成本核算与分析，精准核算制水成本、输配水成本、管理成本、财务成本等供水成本。
县域统管单位应通过节能降耗、降低漏损、优化采购、提高劳动生产率等多种措施以及合理利用电费、税费等优惠政策控制运营成本。
县域统管单位应规范编制和执行年度预算，摸清并提出供水工程改造需求。
[bookmark: _Toc206507029]水价水费
农村供水工程应按照“补偿成本、公平负担”的原则，充分考虑农村居民承受能力，合理确定农村供水水价，因地制宜采取“基本水价+计量水价”的两部制水价或阶梯式水价。
县域统管单位应创新水费收缴方式，宜开通网上缴费、营业厅缴费、村内代收点等便捷方式收缴水费，提高水费收缴率。
[bookmark: _Toc206507031]应急管理
县域统管单位应制定农村供水应急预案，包括针对地震、洪水、冰冻等自然灾害、干旱等极端天气影响、水污染等突发事件的应急处置措施。
县域统管单位应完善应急物资储备，每年开展不少于1次的应急演练。
县域统管单位应加强供水风险分析研判。当出现突发事件时，县域统管单位应按应急预案迅速采取有效应对措施，做好应急保供工作。突发事件结束后，应及时总结复盘，修订完善应急预案。
[bookmark: _Toc206507032]供水服务与绩效评价
[bookmark: _Toc206507033]供水服务
县域统管单位应设置供水服务热线，并保持24h畅通。
县域统管单位宜通过营业厅、微信公众号、微信小程序等，提供水量查询、水费收缴、信息咨询、信息公开等服务。
当供水工程检修或因故障需要停水时，县域统管单位应通过张贴公告、微信、短信等方式通告用水户，提醒做好储水、蓄水和节水等措施。
县域统管单位应及时妥善处理用水户的供水信访、投诉问题，落实专人处置、整改、销号，必要时进行回访，形成闭环管理。
县域统管单位应加大宣传力度，提高用水户安全用水、节约用水和有偿用水意识。
农村供水工程宜分类处置非公共供水设施，逐步关停不符合生活饮用水要求的非公共供水设施。
[bookmark: _Toc206507034]绩效评价
农村供水县域统管应建立绩效评价机制，绩效评价应包括但不限于：
1. 供水保证率超过95%；
1. 设备完好率达到90%；
1. 水费收缴率超过95%；
1. 维修及时率超过95%；
1. 安全生产率达到100%；
1. 应急保供率达到100%。
农村供水县域统管应建立绩效评价结果与政府补助资金等挂钩的机制。
县域统管单位应建立部门或员工的内部绩效评价体系，评价结果宜与个人收入等挂钩的机制。
县域统管单位由于履职不尽责、管理不到位、服务不及时等造成供水、安全生产出现重大事故等情况时，应按照合同等有关规定及时解约。
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